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保价服务 - 条款及细则 

 

保价货物： 

保价服务不接受易碎物品、易变坏的食品，例如：玻璃、石膏制品等，有关托寄物限制详情，

请向收派件员查询或致电香港客户服务热线(852) 2730 0273。 

 

托寄物的申报价值不得超过实际价值，而实际价值是根据客户所提供的商业发票作为有效的价

值证明。如托寄物申报价值高于实际价值，将按实际价值赔偿。 

 

保价服务费用计算方式： 

申报价值的 1% (小数点后按四舍五入进位)，最低服务费为港币$10。 

 

保价服务附加条件： 

1. 若任何本保价服务的单票托寄物有所遗失，顺丰将按照该单票托寄物的申报价值作出全数赔

偿。单票托寄物的申报价值是根据客户提供的发票为准，若单票托寄物于托寄期间有所损坏，

顺丰将会对该单票托寄物的损坏程度作出评估，然后再按照所申报价值作出一个按比例的赔偿

金额，但金额不会超过所申报的价值。如调查后，单票托寄物并非于顺丰托寄期间损坏，则顺

丰有最终权利不给予赔偿。有关托寄物损坏程度由顺丰单方面作出评估，评估结果客户不得异

议。客户声称的其他损失，包括其可能获得的收益、利润、利息、实际用途、商业机会、商业

价值等值任何直接或间接损失，顺丰一概无须负责。此外，客户现声明及确认客户不会向顺丰

追讨任何本段所提及之直接或间接损失。 

2. 任何保价服务的单票托寄物的申报价值, 必须与寄件人提供的发票相符。 

3.如任何本保价服务的单票托寄物有任何损毁或遗失，客户须于顺丰派件日或发出遗失或损毁通

知日起(以较早者为准)之 14天内向顺丰提出书面索偿要求，否则客户将放弃所有追讨权利。 

4. 除货物于托寄期间有所损坏外，已获得赔偿的托寄物，其所有权及相应的索赔权利在理赔后

即按比例转移至顺丰所有。 

5. 托运时选择保价的快件，除寄件人明确声明退回时不予保价外，视为退回时亦选择保价，寄

件人须支付双程保价费。 

 

保价服务责任： 

自寄件方选择顺丰的保价服务并把托寄物品交给顺丰且经由顺丰收派人员允受后开始生效,寄件

方不得以任何理由主张解除或终止保价服务，直至该项托寄物品运达货运单所载目的地，送达

收件人后，保价责任即行终止。 



   

 
V2101 

 

保价服务赔偿安排： 

1. 顺丰对于保价服务的赔付安排，原则上以寄方为优先理赔对象; 如保价服务费用实际由收方

或第三方支付，顺丰要求寄方及收方(或第三方)就此安排在顺丰从客户收件当天起 14日内作出

书面声明，否则顺丰将视之为寄方支付保价服务费用并视寄方为理赔对象，其他人不得议异。

此外，顺丰亦要求寄方在顺丰从客户收件当天起 14日内作出书面同意赔偿款项支付予收方或第

三方。在取得上述的书面声明及同意后，顺丰会把赔偿款项支付予收方或第三方;唯接受理赔的

一方，无论是寄方、收方或第三方之处所或住处必须位于香港特别行政区境内。 

2. 若阁下为月结客户，赔偿金额将安排于月结单中退回，并于 3个工作天内完成；若阁下为非

月结客户，赔偿金额会以银行转账形式退回(只限中国银行或汇丰银行)，并于 4个工作天内完成。 

3. 顺丰速运将依照保价服务使用同意书及运单列出之契约条款履行保价服务。 

 

注意事项： 

1. 寄件方选择保价服务时，寄件方及顺丰应核对保价托寄物的内容：包括货物名称、数量、重

量、单价、声明价值、运单单号、目的地地址名等数据。 

2. 寄件方如果发现保价单内容有错误，应及时联络香港顺丰客服人员。 

3. 寄件方于寄件时必须提供托寄物之商业发票并于运单填写托寄物声明价值，托寄物的申报价

值必须与寄件方提供的商业发票相符。 

4. 其他关于货物的运输、派送事宜，将按照运单条款执行。除与所适用法律冲突，与本服务有

关的一切争议将受到快件发件地所在国家或地区法院的管辖，并适用发件地所在国家或地区的

法律，寄方、收方或第三方不可撤销地接受该管辖。本服务条款中如果有部分内容因强行法不

得适用，不影响其他部分条款的效力。 

 

在下列情况下顺丰有权不提供或撤回保价服务:  

1.寄件人投寄顺丰认为不安全或不合法运送的物品 (可参照运单背后条款第二条 不接受货物的

描述 )。 

2. 寄件人投寄易碎品，如陶瓷类、玻璃类或石膏类制品等。 

3. 依顺丰判断，寄件人投寄的货品内容、数量或价值与实际申报的数据出现明显的差异。  

4. 若顺丰决定撤回保价服务，顺丰将会在2 个工作天内退还保价服务费用予客户而不附带任何

利息。 

5. 顺丰保留是否接受寄件人使用保价服务之最终权利。 
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协议解除： 

寄件方应如实填写实际运输数据，不得瞒报、漏报或不报。顺丰有权随时核查。如有任何不真

实信息，顺丰可随时解除本协议，期间产生的所有费用由寄件方承担，包括往返运费、仓储费、

保价费、运输费用、入仓费等。由于寄件方提供不真实信息所产生的损失，顺丰不予赔偿。顺

丰如发现寄件方有恶意欺骗行为，例如：声明价值明显超过市场平均销售价格的，且串通收件

人提供不真实“未收到、货损、货差”证明的，可追究寄件方法律责任。 

 

其他条款： 

1. 第三方付款只限香港月结客户。 

2. 顺丰速运将依照运单列出之契约条款履行保价服务。 

3. 顺丰速运保留更改保价服务条款及细则的权利，而无须另行通知。 

4. 以上条款及细则，以及顺丰速运及所有客户之间的关系，均根据香港特别行政区法律予以规

管及解释。所有客户及顺丰速运均同意遵守香港特别行政区法院的非专属司法管辖权。 

5. 本条款及细则的中英文版本如有歧义，一概以中文版本为准。 

6. 如有任何争议，顺丰速运保留最终决定权。 

 

如有任何查询，请致电香港客户服务热线 (852) 2730 0273。 

 


