顺丰次晨超时退费免责条款
当出现以下情况时，本公司不承担赔付责任：
1. [bookmark: _GoBack]因本公司无法控制之原因造成贵方所托运快件的延误，包括：空难、天气、公敌行为、战争、罢工、动乱、政府行为、海关或者国家检疫部门的行为、交通管制、航班延误或取消等不可抗力事件。
2. 由于客户提供的收件地址不详、地址错误、无具体收件人或联系电话错误而导致派送延误的快件。
3. 航空违禁品、手机、电子电器类等带电产品因航空安检查验导致无法正常配载航班或改走陆路运输的快件。
4. 因寄件客户申报托寄物内容（如禁寄品）或价值不实而导致安检查验、查扣的快件。
5. 托寄后客户提出更改运单付款方式、收件地址、收件人或更改派送方式等运单内容的快件。
6. 客户选择自取、等通知派送、代收货款、部分签收、定时派送、转寄服务、虚拟地址、便利店、顺丰站个性化服务的快件及签单返还快件。
7. 因收方客户外出、未上班、休假、离职、拒收、拒付代收货款或无法提供有效证明文件等客户原因而导致派送延时的快件。
8. 由于收方客户物业或其他管理单位禁止进入或进入手续繁琐等原因而导致派送延时的快件。
9. 本条款所称的退费仅限于基本运费，不适用于保价等其它增值服务费用。其中增值服务费用是指本公司运单正面附加业务类型/增值服务栏下对应的服务费用。
10. 如客户与我公司签署的书面协议另有约定，则以书面协议的内容为准。

