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保價服務 - 條款及細則 

 

保價貨物： 

保價服務不接受易碎物品、易變壞的食品，例如：玻璃、石膏製品等，有關托寄物限制詳情，

請向收派件員查詢或致電香港客戶服務熱線(852) 2730 0273。 

 

托寄物的申報價值不得超過實際價值，而實際價值是根據客戶所提供的商業發票作為有效的價

值證明。如托寄物申報價值高於實際價值，將按實際價值賠償。 

 

保價服務費用計算方式： 

申報價值的 1% (小數點後按四捨五入進位)，最低服務費為港幣$10。 

 

保價服務附加條件： 

1. 若任何本保價服務的單票托寄物有所遺失，順豐將按照該單票托寄物的申報價值作出全數賠

償。單票托寄物的申報價值是根據客戶提供的發票為準，若單票托寄物於托寄期間有所損壞，

順豐將會對該單票托寄物的損壞程度作出評估，然後再按照所申報價值作出一個按比例的賠償

金額，但金額不會超過所申報的價值。如調查後，單票托寄物並非于順豐托寄期間損壞，則順

豐有最終權利不給予賠償。有關托寄物損壞程度由順豐單方面作出評估，評估結果客戶不得異

議。客戶聲稱的其他損失，包括其可能獲得的收益、利潤、利息、實際用途、商業機會、商業

價值等值任何直接或間接損失，順豐一概無須負責。此外，客户現聲明及確認客户不會向順豐

追討任何本段所提及之直接或間接損失。 

2. 任何保價服務的單票托寄物的申報價值, 必須與寄件人提供的發票相符。 

3.如任何本保價服務的單票托寄物有任何損毀或遺失，客戶須於順豐派件日或發出遺失或損毀通

知日起(以較早者為準)之 14天內向順豐提出書面索償要求，否則客户將放棄所有追討權利。 

4. 除貨物於托寄期間有所損壞外，已獲得賠償的托寄物，其所有權及相應的索賠權利在理賠後

即按比例轉移至順豐所有。 

5. 托運時選擇保價的快件，除寄件人明確聲明退回時不予保價外，視為退回時亦選擇保價，寄

件人須支付雙程保價費。 

 

保價服務責任： 

自寄件方選擇順豐的保價服務並把托寄物品交給順豐且經由順豐收派人員允受後開始生效,寄件

方不得以任何理由主張解除或終止保價服務，直至該項托寄物品運達貨運單所載目的地，送達

收件人後，保價責任即行終止。 
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保價服務賠償安排： 

1. 順豐對於保價服務的賠付安排，原則上以寄方為優先理賠對象; 如保價服務費用實際由收方

或第三方支付，順豐要求寄方及收方(或第三方)就此安排在順豐從客户收件當天起 14日內作出

書面聲明，否則順豐將視之為寄方支付保價服務費用並視寄方為理賠對象，其他人不得議異。

此外，順豐亦要求寄方在順豐從客户收件當天起 14日內作出書面同意賠償款項支付予收方或第

三方。在取得上述的書面聲明及同意後，順豐會把賠償款項支付予收方或第三方;唯接受理賠的

一方，無論是寄方、收方或第三方之處所或住處必須位于香港特別行政區境內。 

2. 若閣下為月結客戶，賠償金額將安排於月結單中退回，並於 3個工作天內完成；若閣下為非

月結客戶，賠償金額會以銀行轉帳形式退回(只限中國銀行或匯豐銀行)，並於4個工作天內完成。 

3. 順豐速運將依照保價服務使用同意書及運單列出之契約條款履行保價服務。 

 

注意事項： 

1. 寄件方選擇保價服務時，寄件方及順豐應核對保價托寄物的內容：包括貨物名稱、數量、重

量、單價、聲明價值、運單單號、目的地地址名等資料。 

2. 寄件方如果發現保價單內容有錯誤，應及時聯絡香港順豐客服人員。 

3. 寄件方於寄件時必須提供托寄物之商業發票並於運單填寫托寄物聲明價值，托寄物的申報價

值必須與寄件方提供的商業發票相符。 

4. 其他關於貨物的運輸、派送事宜，將按照運單條款執行。除與所適用法律衝突，與本服務有

關的一切爭議將受到快件發件地所在國家或地區法院的管轄，並適用發件地所在國家或地區的

法律，寄方、收方或第三方不可撤銷地接受該管轄。本服務條款中如果有部分內容因強行法不

得適用，不影響其他部分條款的效力。 

 

在下列情況下順豐有權不提供或撤回保價服務:  

1.寄件人投寄順豐認為不安全或不合法運送的物品 (可參照運單背後條款第二條 不接受貨物的

描述 )。 

2. 寄件人投寄易碎品，如陶瓷類、玻璃類或石膏類製品等。 

3. 依順豐判斷，寄件人投寄的貨品內容、數量或價值與實際申報的資料出現明顯的差異。  

4. 若順豐決定撤回保價服務，順豐將會在2 個工作天內退還保價服務費用予客戶而不附帶任何

利息。 

5. 順豐保留是否接受寄件人使用保價服務之最終權利。 
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協議解除： 

寄件方應如實填寫實際運輸資料，不得瞞報、漏報或不報。順豐有權隨時核查。如有任何不真

實資訊，順豐可隨時解除本協議，期間產生的所有費用由寄件方承擔，包括往返運費、倉儲費、

保價費、運輸費用、入倉費等。由於寄件方提供不真實資訊所產生的損失，順豐不予賠償。順

豐如發現寄件方有惡意欺騙行為，例如：聲明價值明顯超過市場平均銷售價格的，且串通收件

人提供不真實“未收到、貨損、貨差”證明的，可追究寄件方法律責任。 

 

其他條款： 

1. 第三方付款只限香港月結客戶。 

2. 順豐速運將依照運單列出之契約條款履行保價服務。 

3. 順豐速運保留更改保價服務條款及細則的權利，而無須另行通知。 

4. 以上條款及細則，以及順豐速運及所有客戶之間的關係，均根據香港特別行政區法律予以規

管及解釋。所有客戶及順豐速運均同意遵守香港特別行政區法院的非專屬司法管轄權。 

5. 本條款及細則的中英文版本如有歧義，一概以中文版本為準。 

6. 如有任何爭議，順豐速運保留最終決定權。 

 

 

如有任何查詢，請致電香港客戶服務熱線 (852) 2730 0273。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


